KFZ-Versicherung 2025 —
aktuelle Zahlen und Tendenzen
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Das Vor-Corona-Niveau ist noch nicht ganz erreicht

Anzahl der Bonitatsanfragen je Vertriebsweg

Unterjahriges Geschaft (01.01. - 01.10. - indexiert auf Volumen 2019 = 100%)
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Das Vor-Corona-Niveau ist noch nicht ganz erreicht

Anzahl der Bonitatsanfragen je Vertriebsweg

Wechselgeschaft (02.10. - 31.12. - indexiert auf Volumen 2019 = 100%)
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Wie haben sich die Vertriebswege entwickelt?
Unterjahriges Kfz-Geschaft | Januar — September 2024 vs. 2023

Entwicklung Bonitatsanfragen
im Vergleich zum Vorjahr

AO/ Makler +5,6%
Direktversicherer +12,3%
Portale +28,3%
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Wie haben sich die Vertriebswege entwickelt?
Kfz-Wechselmonate | Oktober — Dezember 2024 vs. 2023

Entwicklung Bonitatsanfragen
im Vergleich zum Vorjahr

AO/ Makler +5,6%
Direktversicherer +21,4%
Portale +3,0%
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Statistik Vertriebswege

Entwicklung der Marktanteile je Vertriebssegment

Unterjahriges Kfz-Geschaft

(Januar — September)

2023

9,16%

7,81%

14,07%

68,97%

m AO/ Makler = Direktversicherer = Portale = Differenz 2024 zu 2023

2024

9,54%

17,90%

72,57%

» AO / Makler = Direktversicherer = Portale
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Statistik Vertriebswege

Entwicklung der Marktanteile je Vertriebssegment

Kfz-Wechselgeschaft

(Oktober — Dezember)

2023 2024

7,32%

16,39%

15,92%

19,54%

o,
16,09% 60,67%
64,07%

= AO / Makler = Direktversicherer = Portale

= AO / Makler = Direktversicherer = Portale Differenz 2023 zu 2022
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Statistik Trefferquote

Entwicklung der »Geschaftsqualitat« im Jahresvergleich

Unterjahriges Kfz-Geschaft

(Januar — September)
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Statistik Trefferquote

Entwicklung der »Geschaftsqualitat« im Jahresvergleich

Kfz-Wechselgeschaft

(Oktober — Dezember)
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Die Kfz-Wechselbereitschaft
nimmt 2024 zu

Der Markt nahert sich dem
Vor-Corona-Niveau

Personlicher Vertrieb ist stark,
online holt auf

Geringere Wechselbereitschaft
in 2025 zu erwarten

FUr das Jahr 2024 ist ein Wachstum, gemessen an der Anzahl
der Bonitatsanfragen, um rund 12% (im Vergleich zum Vorjahr)
Zu registrieren.

Die Werte fur 2024 reichen fast an das Hoch-Niveau aus der Vor-
Corona-Zeit (2019) heran.

Der Marktanteil von Direktversicherern steigt erneut signifikant
an. Aggregatoren halten ein hohes Transaktionsniveau, nicht nur
in der Wechselsaison, sondern auch unterjahrig. Der personliche
Vertriebsweg bleibt weiterhin Platzhirsch.

Nach zwei starken Kfz-Wechseljahren 2023/2024 wird eine
geringere Wechselbereitschaft 2025 erwartet (insb. nachdem
weitestgehend alle Marktplayer notwendige Preisanpassungen
vorgenommen haben).
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pnalisierte Tarife fuhren zum ,Besten Preis”
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BESTER PREIS,

der mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit zu
einem Vertragsabschluss fuhren wird,

* im Moment of Truth maximal
durchsetzbar ist und

» alle fur den Versicherer relevanten
Preisbildungsfaktoren bertcksichtigt.
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Begunstigende Rahmenfaktoren fur den Einsatz externer
Daten im Pricing

Enorme
Daten-
vielfalt

: Steigende
Steigender .
Marktdruck Speicher-

kapazitat
DIGITALI-

SIERUNG

Moderne
Analytic-
Tools
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Big Picture »pricing«

Preisbildungsfaktoren Datenquellen

Versicherungstechnische Kosten (Schadenkosten)

Interne Daten

S Kosten fir Vertrieb und Verwaltung )
_g Unternehmensziele (Umsatz, Gewinn, Sttickzahl Neu-/ (VerSICherer)
8 Bestandsgeschaft, Marktanteil, etc.)
E Produkt (Tarifvariante, Zusatzbausteine, etc.)
S Kundenhistorie
Markenstarke @

Wettbewerb (Produktvergleichbarkeit, Preise, Anteile)
% Saison (bspw. Wechselsaison Kfz)
g Zeit (Wochenende, Wochentag, Uhrzeit, Feiertag, Ferien) EXterne Daten €

Regionalitat (regionale Feiertage, regionaler Wettbewerb) (Spezialanbieter)
Customer Journey (Touchpoints, Klicks, Endgerat etc.)
Bonitat / Kaufkraft

§ Einkommen, Kontobewegungen
Q Treue / Wechselwilligkeit

Fahrweise / Verhaltensdaten IT / Software

Weitere sozio6konomische und -demografische Faktoren
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e zu beachten?

Abhangigkeit

Vergleichsportale Datenschutz

Datenstrukturiertheit

.
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Bonitatsscores als differenzierendes Merkmal im Pricing

VERSICHERUNG
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Trends in der KFZ Versicherung

@
Automatisierte
Risikobewertung

Personalisierte
Tarife

G

Automatisierte Verbesserung der
Entscheidungsfindung Underwriting-Prozesse

(Smart Underwriting)

yokok

Personalisierung im
Kundenservice
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Betrugspravention
und -erkennung
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Effektivere
Schadenregulierung

Entwicklung neuer
Versicherungsprodukte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

lhre personlichen Ansprechpartner
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*** Follow me on LI ***

Marcella Cutrona

Account Manager Insurance/ Health DACH
Mobil: +49 151 72422592

E-Mail: marcella.cutrona@experian.com

Markus Jabs

Lead Consultant & Analytics
Mobil: +49 151 18510295
E-Mail: markus.jabs@experian.com
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