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Das Problem

Die technologischen Umsetzungen im Aktuariat Krankenversicherung erschweren die Bearbeitung der
aktuariellen Fragestellungen. Die Prozesse sind teilweise:

Parameterdaten werden haufig in Excel gehalten, Excel/Access kénnen nur umsténdlich versioniert werden

Fehleranfallig

Durch nicht ausreichend automatisierte und geflihrte Prozesse ist der Zeitaufwand zu hoch, sodass u.a. nicht
Langwierig das gesamte Tarifwerk auf einmal nachkalkuliert werden kann. Das wére im Falle einer GOA-Anderung u.U.
notwendig.

Durch die Nutzung zahlreicher Dokumente/Ablageorte/Tools (z.B. Access, SQL, VBA, Prophet, Excel, SAS,
VB.Net, ....) sind Berechnungen und Ergebnisse schwer zu finden und Kopfmonopole kénnen nur schwer
aufgeldst werden.

Ressourcen- Inhalte werden aufgrund verschiedener technischer Umgebungen teils doppelt programmiert und betreut (z.B.
bindend Limitierung in VBA & Prophet).

Neue Anforderungen sind nur mit erhéhtem Aufwand zu bedienen
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Konkretisierung der Vision @

Kalkulation

Die komplette Kalkulation inkl. der Berechnung der Ausldsenden Faktoren, der
Limitierungsmittel, der Nachkalkulation und der Kalkulation im Rahmen der
Produktentwicklung findet in der Aktuariellen Plattform statt.

Bilanzprojektionsmodell

Die Bilanzprojektion nach HGB fiir z.B. ALM und Planungsszenarien wird in der wA
Plattform vorgenommen. Berechnungen fiir Solvency Il nach Standardformel und &YX
zusatzliche Anforderungen wie das unterjahrige Aufsetzen werden umgesetzt.

Reporting

Die bisher per Excel und E-Mail verteilten Reports werden durch Dashboard bzw.
automatisch versendete Dateien abgelost

Eigenentwicklung einer
Webanwendung in Python

in der Cloud unter Nutzung

aktueller IT-Standards
Abteilungsiibergreifend genutzter und
versionierter Code

Ubersichtliche Oberfliche fiir die
Anwender

Entwicklung einer gemeinsam
genutzten Datenhaltung

Scrum-Team aus Aktuaren, IT und
externen Dienstleister (z.B. fiir
Architekturkonzeption und
UX-Design)

Nutzung agiler Methoden

Erster Fokus liegt auf der
Umsetzung der Kalkulation
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Unternehmenssicht Zielgruppensicht Produktsicht
Ziele aus Unternehmensicht. Kundenzentrierung. Produktfeatures.
@Y
Welche messbaren Ziele sollen Welche Beddrfnisse hat die Welche Features muss das
erreicht werden? Wie passen Zielgruppe? Welche Features Produkt unterstatzen, um die
diese Ziele zur Strategie? benstigen diese wirklich? BedUrfnisse der Zielgruppe zu . e
s e,
Mithilfe der Aktuariellen Plattform wird im ersten Schritt der Kalkulationsprozess technologisch
1 Luise e e
modernisiert, insbesondere im Hinblick auf die automatisierte und revisionssichere Berechnung @4 §
im Rahmen der Nachkalkulation inkl. der Berechnung der Auslésenden Faktoren und der W
Ubergabe der Rechnungsgrundlagen. In einem zweiten Schritt soll z.B. das Reporting und das
Bilanzprojektionsmodell eingebunden werden. - T
Hoher Qualitats- Moche aomssisch
v OTERE RIS
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Customer Journey und Mockup
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(D\ Wolfram Mustermann

Beitragsanpassung 2025 Beitragsanpassung 2024 i 2023 Beitr

ram | automatisiert die Ausldsenden Fakioren fir sin Dashboard

endig | die vollstindige Automatsierung in der skiuslien Umgebung 1

2022 X Weitere Beitragsanpassung

Aktuelle Hochrechnung Start AF-Meldung  Aktuelle HR ~ AF-Meldung Aktuelle HR AF-Meldung Aktuelle HR 2021 ™ Hinzufiigen

vorbereitungen

Name der Aufgabe Beschreibung Anmerkungen Aufgaben in Jira

Pragnanter Name der Anforderung | Klars Beschreibung der Anforderung. wenn nstig | Anmerkungen, die wahrend der Diskussicn aufkommen | Links zu den Vargangen in Jira (Stories, Spikes. Tasks) Eingangsdaten »

N 20 BeoJahr 20 EPV-Daten aus PPV-Pool Statistik Il 20l HREM Bestandsdaten
Customer Journey - 20M BeoJahr 20MM BaFin Kopfschaden I 20M HRE Leistundsdaten
iebiger Monat des Ishres alle Daten fir die Berechnung der Ausidsenden Fakioren (Schaden. mit dem aktuellen liegen vor und das Dashboard zu den AL N 20l BAP 208 PKV-Sterbetafeln I 20M HRE GroBschadenschwankungszuschlag

In folg: sutomatisient dis Berechnung der Auslésenden Faktoren fir dis anstehende Beitragsanpassung zum 01.01. des Folgejahre: hrechnungsstand und den 2k
Der aktueile Stand der Eingangsdaten fir dis snstshnde Sstragsanpzssung Tum 101, des Felgejsies wird sngeseigs. Fi sings externs Engangsssten kinnen
£in Vergleich von Auslsenden Faktoren, gis U Unts 1 Datenstanden ermimeit wurden, kann in siner szpzraten Ubes =8finet werden Hizrzu Redelwerk v
Eine Dbersicht der Prifungsergebnisse vird sutomstisert srstel: Diess Ubarsicht ceinhatiat
Das skcusl gitigs Regelwerk fir die Beurteilung von voribergshenden Schadenentwickiungen
AuF dem Dashbosrd wird sine Ubersicht der Auslésenden sive der Beurtsilung v Cbargehenden 5 entuicklung len Dstenstand angezsigt - sufgersit nach Anzahl i und Ber \ 0] AF vergleichen

stizrt 2ine Zahlung der sowie der Technischer 4 Zuriick zum Dashboard

Auslésende Faktoren-Meldung

Dis Anlagen zum AF-Schreiben kdnnen 2.5 dem Dasnooard heraus oz ande werden in

R g geht 2uf daz Dasnboard zu den Auslisznden Fakoren innernalt der Akoa Ein gangs daten \/Becbochtingseinheiten: I vor I GG s/ Technlschie Berechniingsgrindiogen: I von NI G
Fiktiv bei aktueller Hochrechnung

Mockups und Prototypen +/ Beobachtungseinheiten: Il von I (%) +/ Technische Berechnungsgrundlagen: Il von Il GH%)

Sratotye in Figma fir di »» Auslasenden Fakizren << -

Fachliche Anforderungen

Beitragsanpassung 01.01.2024 Die PKV-Ster!
Name Beschreibung Beitragsanpassung 01.01.2023
Quelle Ausldsende Faktoren Schaden
Daten Die Daten wurden in entsprechender Form au: Gruppierund Tarif Tarife der AF-Gruppe Bisex Unisex
PKV-Sterbetateln -
Folgends Daten werdsn bendigs
Beitragsanpassung 01.01.2024 ) Tabellenansicht zuriicksetzan

Beitradsonpassung 01.01.2023

Sterbewohrscheinlichkeiten der PKV2023

EPV-Daten aus PPV-Pool Statistik Ménner Frouen

Alter  Sterblichkeit Alter Sterblichkeit

0 0000237 0 0000255
1 0000237 1 0000255
2 0000175 2 0000141

Priifiibersicht ansehen

Anlagen bearb

“) Tabe @ Legende

cht zurlick

lenans

Ausldsende Faktoren Sterblichkeit

Tarife der AF-Gruppe |Bisex Unisex
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Von der Customer Journey zur Umsetzung

) e
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Customer Jede Fachliche
Journeys Anforderung entspricht
einem Epic Epics
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. Welches Problem moéchte welche
Person I6sen?

. Mockup

. Fachliche Anforderungen

Stories

Aufgaben
Was sollen die

- Auslésende Faktoren Dafiir bendtigt u.a.

. Ausfiihrliche
Prozessbeschreibungen

. Entitdtenmodell (woher
kommen welche Daten, wie

werden diese spater modelliert)

Was muss getan
werden um das Epic
umzusetzen

- Einmalbeitrige

Teams tun?
> Beitragsanpassung
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Konzeption der Architektur
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Skillset Technologie

Entitdtenmodell
Customer Journey Design Thinking
_ Persona Docker
Unit Test
' Loggin DevOps
| Mockup/Figma gging P Bitbucket
Django
_ UX-Design _
Integrationstest Pre-Commit/Pre-Push Hook
: Terraform
Prototyp Jenkins Scrum Dokumentation
Cl/ICD _ :
Git Cloud native
Statische Code-Analyse Debugging Tools

Exception Handling
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Skillset agile Arbeitsweisen

Kundenzentrierung

Jira Scrum
Epic Serum Review
Vision/Zieldefinition
Fokus _
Sprint build-measure-learn
g Retro crossfunktional
: Feedback
Story Daily
selbstorganisiert Backlog Refinement
Miro autonom Confluence
Roadmap

Priorisierung
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Erforderliches Skillset und Rollen im Team

Skillset

» Agile Arbeitsweise

» Technische Befahigungen zur
Softwareentwicklung, insb.
Programmiersprache und —umgebung

* \erstandnis von Softwarearchitektur

» Neugierde und intrinsische Motivation zur
Verbesserung bestehender Prozesse und
Systeme

Rollen

Projektleitung
Agile Coach
Software-Architekt

Backend-Entwickler/
Aktuare

Frontend-Entwickler
DevOps-Engineer
UX-Designer
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Zwischenfazit und Learnings

* Onboarding, insb. fir das technische Skillset sehr zeit- und damit ressourcenintensiv

« Aktuarinnen und Aktuare bringen ihre tiefgreifende Fachexpertise sehr analytisch und
strukturiert ein

» Aktuarinnen und Aktuare lassen sich ausgezeichnet zu Softwareentwicklern beféhigen

» Bei gleichzeitiger Regeltatigkeit missen klare Regeln definiert werden, wie das
Nebeneinander zum Projekt ressourcentechnisch gelingt

« Steuerung der Ressourcen bedarf einer sehr engen und regelmaldigen Absprache
« Auf Grund der Grol3e der Projektgruppe einige Termine splitten (Bsp. Refinement)

+ Exaktes Refinement und Schatzung fir passende Sprintplanung malfigeblich
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