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Aktuarvereinigung e.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

Kosten in der Pramienkalkulation

VAG, § 138 Pramienkalkulation in der Lebensversicherung; Gleichbehandlung

(1) Die Pramien in der Lebensversicherung mussen unter Zugrundelegung
angemessener versicherungsmathematischer Annahmen kalkuliert werden und so
hoch sein, dass das Lebensversicherungsunternehmen allen seinen Verpflichtungen
nachkommen und insbesondere fiir die einzelnen Vertrage ausreichende
Deckungsruckstellungen bilden kann. Hierbei kann der Finanzlage des
Versicherungsunternehmens Rechnung getragen werden, ohne dass planmalfig und
auf Dauer Mittel eingesetzt werden dtrfen, die nicht aus PrAmienzahlungen stammen.
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Verantwortlicher Aktuar

VAG, § 141 Verantwortlicher Aktuar in der Lebensversicherung

(5) Der Verantwortliche Aktuar
1. hat sicherzustellen, dass bei der Berechnung der Pramien und der

Deckungsrickstellungen die Grundsatze des 8 138 und des 8§ 341f des
Handelsgesetzbuchs sowie die Grundsatze der auf Grund des 8§ 88 Absatz 3
erlassenen Rechtsverordnung eingehalten werden; dabei muss er die
Finanzlage des Unternehmens insbesondere daraufhin tberprifen, ob die
dauernde Erfillbarkeit der sich aus den Versicherungsvertragen ergebenden
Verpflichtungen jederzeit gewéahrleistet ist;
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Verantwortlicher Aktuar

VAG, § 141 Verantwortlicher Aktuar in der Lebensversicherung

(5) Der Verantwortliche Aktuar

2. hat unter der Bilanz zu bestétigen, dass die Deckungsrtickstellung nach 8
341f des Handelsgesetzbuchs sowie der auf Grund des 8§ 88 Absatz 3
erlassenen Rechtsverordnung gebildet ist (versicherungsmathematische
Bestatigung); 8 341k des Handelsgesetzbuchs tber die Prifung bleibt
unberihrt; in einem Bericht an den Vorstand des Unternehmens hat er zu
erlautern, welche Kalkulationsansatze und weiteren Annahmen der
Bestatigung zugrunde liegen;
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DAV-Hinweils fur Verantwortliche Aktuare

21.06.2023 | Lebensversicherung

Priifung der Angemessenheit der Rechnungsgrund-
lage Kosten bei der Berechnung der Deckungs-
riickstellung durch den Verantwortlichen Aktuar

Der vorliegende Hinweis beschreibt die rechtlichen Grundlagen und Rahmenbedingungen zur Einschat-
zung der Angemessenheit der Kostenannahmen bei der Berechnung der Deckungsriickstellung und
zeigt mogliche Verfahren zur Priifung der Angemessenheit auf. Dieser Hinweis ist mit der Verabschie-
dung durch den Vorstand der DAV am 21. Juni 2023 in Kraft getreten. Er ersetzt den gleichnamigen Hin-
weis vom 26. Juni 2018.
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BerVersV Gewinnzerlegung

8 10 Zusatzliche formgebundene Erlauterungen der Lebens-VU

DAV

Deutsche
Aktuarvereinigung e.V.

Lebensversicherungsunternehmen haben zusatzlich folgende formgebundene
Erlauterungen zu erstellen:

4.

DGVFM

Deutsche Gesellschaft flr
Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

Zerlegung des Rohergebnisses nach Ergebnisquellen gemall Formular F.213.01 bis F.219.01,

Gegenuberstellung der tatsachlichen Aufwendungen fur den
Abschluss von Versicherungen und der rechnungsmaBigen Ertrage
zu ihrer Deckung fir das selbst abgeschlossene Versicherungs-
geschaft

Gegentberstellung der tatsachlichen Aufwendungen fur die lau-
fende Verwaltung und der rechnungsmaiigen Ertrage zu ihrer
Deckung fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft

1. Verwaltungsaufwendungen laut F200.01, ZE0590, SPO030

1. Abschlussaufwendungen laut F.200.01, ZE0550, SP0030

2. Sonstiges [Anm. 2]

tatsachliche Abschlussaufwendungen

2. Aufwendungen fir die Regulierung von Versicherungsfallen und
Rickkaufen [Anm. 7] laut F.200.01, ZE0330, SP0040 T und
ZED450, SPOD40 T

3. rechnungsmaBig gedeckt:

3. Sonstiges [Anm. 2]

tatsachlicher Reinaufwand

3.1. durch Aktivierung noch nicht falliger Anspriiche an VN sowie
durch Zilimerung der DR fiir den Neuzugang des Geschaftsjahres
laut F.217.01, ZE0240

4. Beitragszuschlage far laufende Verwaltungskosten (ohne
Ratenzuschldage) und Nebenleistungen der Versicherungsnehmer
laut F.216.01, ZEOOTO

3.2. durch Abschlusskostenzuschlage bei Versicherungen gegen
Einmalbeitrag laut F.216.01, ZE0130

5. Ratenzuschlage fur laufende Verwaltungskosten laut F216.01,
ZEO110

3.3. durch laufende Amortisationszuschlage laut F.216.01, ZE0150

4. Sonstiges [Anm. 2]

6. Verwaltungskostenanteile aus der Deckungsrickstellung laut
F.217.01, ZE0210

rechnungsmaBiger Ertrag

7. Sonstiges [Anm. 2]

Ergebnis (ZE0420 - ZE0320)

rechnungsmaiiger Ertrag

Ergebnis (ZEOT20 — ZE0610)




Mindestzufuhrungsverordnung — MindzZV

§ 8 Ubriges Ergebnis

Die Mindestzufiihrung zur Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung in Abhangigkeit
vom ubrigen Ergebnis fir die Gberschussberechtigten Versicherungsvertréage betragt
50 Prozent des auf Uberschussberechtigte Versicherungsvertrédge entfallenden
ubrigen Ergebnisses gemal} § 4 Absatz 1 bei Lebensversicherungsunternehmen mit
Ausnahme der Pensionskassen und gemaf} 8 5 Absatz 1 bei Pensionskassen. Alt- und
Neubestand werden dabei getrennt betrachtet (in der in § 4 Absatz 1 genannten
Nachweisung der Versicherungsberichterstattungs-Verordnung jeweils Spalte 03 und
02). Ergeben sich rechnerisch negative Betréage fir die Mindestzuflhrung zur
Ruckstellung fir Beitragsruckerstattung in Abhangigkeit vom dbrigen Ergebnis,
werden sie durch Null ersetzt.
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Quelle: BaFin Jahresstatistik — eigene Darstellung 9



DAV-Jahrestagung 2025, 29. April 2025 DDeuéch\e/ DDmlmGhe\(feg\Mfﬂw
Aktuarvereinigung e.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.
Kostenergebnisse 1987-2023

Entwicklung Abschluss- und Verwaltungskostenergebnisse
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DAV-Jahrestagung 2025, 29. April 2025

Verdiente Beitrage und Verwaltungsaufwendungen

Entwicklung 1987-2023
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Quelle: BaFin Jahresstatistik — eigene Darstellung 1
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Value for Money

Wesentliche Anforderungen an Finanzprodukte: ,angemessener
« Angemessenes Verhaltnis von Kosten und Ertrag Kundennutzen”

 Bedarf der Verbraucher erfillen

Daraus folgende die vier Kernelemente
des Value-for-Money-Prinzips:

« Economy: Reduzierung / Minimierung der Kosten
« Efficiency: Angemessene Ergebnisse

» Effectiveness: Zielerreichung

« Equity: Faire Gewinnverteilung

12
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Zwischenfazit: Regulatorische Anforderungen

Rechnungsgrundlage Kosten von zunehmender Bedeutung fur die Ertragslage der LVU
Kostentransparenz von hoher Bedeutung fur Kundenakzeptanz

Regulatorische MalRnahmen fordern Kosteneffizienz zur Erzielung eines angemessenen
Kundennutzens

Demographischer Wandel fordert Automatisierung von Geschaftsprozessen

13
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Motivation flr Prozessverbesserungen

Vergangenheit

nigun

Gegenwart Kunden Mitarbeiter Prozesse

Zukunft Innovation — Erneuerung & Entwicklung

Quelle: Skandia Navigator - eigene Darstellung
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14



DAV-Jahrestagung 2025, 29. April 2025 DDeuéh\e/ Dpwge\!ezml\ﬂw
Aktuarvereinigung e.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.
Anwendungsbeispiele

» Verkirzung Produktentwicklungsprozess — Time to Market
« Bestandsmigration bzw. Reduzierung manueller Tatigkeiten

* Einsatz von KI-Tools

15
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DAV-Jahrestagung 2025, 29. April 2025 DDeu:sA\ch\e/
Aktuarvereinigung e.V.

Produktentwicklungsprozess — ,,POG*

: : : Schritt 4: - -
fm (1 - Schritt 2: Schritt 3: interne : Schritt 5: Schritt 6:
SEE L AL e Produktantrag Priorisierung En\t/socrr;teellﬂléng > Detailarbeit Implementierung

Friihzeitige Klar definierte Erste

Lo : 5 Klarung
Selakion sl Kriterien fur Einschéatzung Klare Umsetzung

Ideen nach
Umsatzpotential
vor weiteren
Schritten

Einschatzung
Umsatz in der
Zielgruppe und
Umsetzungs-
aufwand

Profitabilitat,
Bewertung der
Produktfeature in
Hinblick auf
Kosten/Nutzen

Entscheidungsphase — 3 Monate

Priorisierung im
Rahmen der
Unternehmens-
kennzahlen

Mengengerust/
Umsetzungs-
aufwand GeVos;
Automatisierung
Randsysteme

Produkt méglichst

nahe am

Standard der
Bestandsfuhrung

Umsetzung 6 Monate

16
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Beispielprozesse Produktentwicklung

Exceltool dient als
Referenzrechenkern

Nur ein Rechenkern:
Angebotsprogramm +
Bestandsfuhrung

Entscheidungsfindung
konkrete Profittest /Kalkulation
Produktentwicklung

Umsetzung in Projektionstool
fur Solvency Il und
Prognoserechnungen

DAV DGVFM

Deutsche Deutsche Gesellschaft fiir
Aktuarvereinigung e.V. Versicherungs- und Finanzmathematik e.V.

Standardsoftware:
Nutzung der
Standardprozesse

Einheitliche Struktur
in Dokumenten

Umsetzung im
Verwaltungssystem

Testautomatisierung

17
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Produktcontrolling

Zeitnahes Produktcontrolling liefert Erkenntnisse flr den nachsten
Produktentwicklungsprozess

Abgleich Umsatzzahlen

Analyse Modellvertrage des Bestandes bzw. Realisierung der Annahmen zum
Durchschnittsvertrag und der Verteilung von Beitragshohen und Dauern

Anwahl einzelner Features oder Zusatzversicherungen
Analyse der Projektkosten
Analyse des Projektzeitraums — Time to Market

18
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Vorgehensmodell Geschaftsprozessabgleich

=m

O - I MaBnahmen
fﬁ% : umsetzen
- > I Ergebnisse
- @ ’ : erértern
DI [ Abgleich I
EIE — : : auswerten |
[ ] ! Verbesserungen | !
3 @/ : konkretisieren | :
! Gevo in Neues | 1 .
: System :
| Gevain | dureh Liste der 1
@ I Alt-system y fuhren Vi 1 Prasentation der
: Prozess g durchfiibren ! punkte : Ergebnisse
| errtern 4 d i
"Gevo I Protokoll der Protokoll der T — 1 Ryt Gl
auswahlen ! Prozessschritte Prozessschritte ! Ergebnisse
I . zuordnen 1 g
| Altes System Neues System .
1
Tabelle der Altes System- Neues System- g&?}i‘:g:;ﬁét : Mgrs_nghmen
Prozess Schritte Screenshots Screenshots o —— | priorisieren
1
£ $ $ L 4 *-

GeVo- Liste der Kennzahlen Kennzahlen Auswertung
Altes System Neues System  ———

(Y ES G (Masken/ . 9
potenziale

Eingaben) Eingaben)

priorisierter
MaRnahmen-
katalog

Status der

spezifische Ausgabe-

Auswertung: dokumente Umsetzung

19
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Festlegung Messkriterien beim Abgleich

1.

Bearbeitungsaufwand
z. B. Angaben zu System, Maske, Anzahl geprufter Felder, Anzahl Dateneingaben/Clicks,

Anzahl Arbeitsschritte

Nutzerfreundlichkeit
z. B. Anzahl Masken und Anzahl Maskenwechsel (Wechsel zwischen Systemen werden mitgezahilt)

Bearbeitungssicherheit
z. B. Eindeutige Beschreibung Datenfeld/Arbeitsschritt, automatische Plausis, Produkt-/Fall-
spezifische Menu-Fuhrung, Vorbelegungen aus anderen Systemen, ...

Anteil automatisierter Bearbeitungsschritte
Aufnahme, ob ein Arbeitsschritt inhaltlich/manuell, manuell, maschinell unterstttzt oder
automatisiert erfolgt

Aufnahme und Auswertung von weiteren Anforderungen und
Verbesserungspotenzialen im Ablauf

20
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DAV-Jahrestagung 2025, 29. April 2025

Protokollierung: Exceltabelle und Screenshots

LEISTUNG

3 GUI Anmeldung_Leistungsfall Partner/Rollen - Vertragspartner

4 Protokollierung GerBearbeitung (PSLfe] Vertrag: 6005225
s [— | p— = = s 2 = [
# 001 oMS DMS Sichten des Antrages (scrollen) auf ]
Vollsandigkeitund Uberprifung auf
5 Unterschriften sowie
0.885% 202 oms Doument Vergleichen Empfangsbestatigung mit Antrag;
erse Sichtung ob Invtato-Modell oder
1 Antragsmodell
m 03 PARTNER o Parter prifen, Engabe
seloscht weil entfernt
it e ir Entfemen?
il wahscheinlichdiefere Adresse..
m 200t oARTNER e Eingabe der Partnercaten (Beziehungen,
9 Bankverbindurg, etc.
s 205 PARTNER PA3IA Eingabe der Partnerdaten (Beziehungen,
» Bankverbindurg etc.
19 P05 PARTNER PA xx Eingabe der Partnerdaten (Beziehungen,
1 Sankverbindurg,efc.
3 o007 oARTNER P Menu- Auswahl nichste Masten
B 2005 oARTNR pagc Vonersicherungen prifen
uss 2005 oARTNER o Bonitat nichterforderich)
s 2010 esiife it R tmit
Grugpennumimer belegt Rahmenvertage bav
5 nicht abgebiket. Prufen?
B8 o psufe Produidauswahl  Tari wahlen
olm o012 osuife Partneranlegen
B/ o013 psuife Partnersuchen _ Auswahien, Ubemehmen, Speicher.
0 I osife ParnerfRollen  Rolle auswinlen, Speichern, Wieiter, Rolle Rentensmpfanger 2! vorgegebenstatt nnzahl Felder
1 “leistungsempfinger” eingegeben,
« v .| TOORest Strbefale beat Tt | AriragiV5 Newaniragbeard HOST | AntraghVO5 Neuantrag bearh PSLi | LiteVerbessi —. (&) (¢ E“:t“‘:
S——— erst
g J atum Hisrzel

Basis flr Priorisierung der Umsetzung

21
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Bearbeitung messbar gemacht

GeVo /
Prozess

Neuantrag erfassen

Invitatio-Angebot
erstellen

Kundigung bearbeiten

Mahn- u. Kiindigung
bearbeiten

Sterbefall bearbeiten

Liste der Ausgabe-

dokumente

k. A.

22 Dokumente

26 Dokumente

14 Dokumente

20 Dokumente

Kennzahlen Altsystem
(Masken/ Eingaben)

18 Masken

19 Masken
53 Eingaben

47 Masken
68 Eingaben

37 Masken
53 Eingaben

39 Masken
64 Eingaben

Kennzahlen

Neusystem(Masken/
Eingaben)

22 Masken

15 Masken
33 Eingaben

12 Masken
20 Eingaben

15 Masken
35 Eingaben

32 Masken
61 Eingaben

Auswertung

Verbesserungs-
potenziale

32 Punkte erortert,
30 spezifisch

24 Punkte erortert,
24 spezifisch

15 Punkte erortert,
15 spezifisch

42 Punkte erortert,
26 spezifisch

50 Punkte erdrtert,
34 spezifisch

DAV

Deutsche

Aktuarvereinigung e.V.

DGVFM

Deutsche Gesellschaft flr
Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

Weitere Optimierungs-
vorschlage

2 Ubergeordnete
Themen

3 Ubergeordnete
Themen

1 Ubergeordnetes
Thema

6 Ubergeordnete
Themen

2 Ubergeordnete
Themen

22
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z. B.: Mahnung und Kundigung

« Alt-System: Viele verschiedene Masken

» Folgebearbeitungen verdoppeln
den Aufwand

» (Fast!) Alles auf einen Blick im Neu-System

» Ablaufsteuerung ermoglicht weitere
Beschleunigung

* Viele Funktionen sind bereits realisiert oder
neu eingefuhrt

« Hauptthemen sind Ablaufsteuerung
und Plausis

60

50

40

30

20

10

DAV DGVFM
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Kennzahlen
Masken/Dateneingaben

53
37
25

Altes System Neues System

Anzahl Bildschirmmasken ® Anzahl Dateneingaben/Clicks

23
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Kontinuierliche Prozessverbesserung

» Festlegung eines Prozess Owners, der den Gesamttiberblick Uber den Prozess hat
* mit allen Aufgaben und den Verantwortlichen
« Samtliche Schnittstellen, Formulare und Dokumente

- fachliche Kompetenzen, Umfang, Inhalt und Anderungen am Prozess mit den
Beteiligten zu definieren und den Prozess kontinuierlich zu verbessern

» Definition einfach messbarer Kennzahlen fiur den Prozess

« RegelmaRige Abstimmungen aller am Prozess Beteiligten zur Uberprifung ob
Anpassungen am Prozess durchgefiihrt werden missen bzw. sollten

24



Einsatz eines Referenzmodells flr Prozesse

« Systematische Ubersicht Giber die hierarchische Prozesslandschaft

» Gestaltung von optimierten und rechtlich korrekten Prozessen

» Fachliche Grundlage flur Arbeitsanweisungen

» Fachliche Grundlage fur die IT-Unterstiitzung von Prozessen

« Grundlage fur die durchgangige fachliche Strukturierung des Unternehmens

« Grundlage fur die Identifizierung von Shared-Services

« Grundlage fur die ereignisbezogene Prozessteuerung

» Vereinheitlichung von Standardablaufen

» Grundlage fur die IST-Analyse von Geschéftsprozessen beim Lebensversicherer

25



DAV-Jahrestagung 2025, 29. April 2025

Anwendung Referenzmodell

Referenzmodell

Idealtypische fachliche Vorgabe flr
den ,Happy Path®

Grundlage fur die Ausgestaltung der
IT-Unterstitzung der fachlichen
Prozesse

Unterstltzungsinstrument fir die
aufbauorganisatorische Gestaltung
beim Versicherer

DAV DGVFM

Deutsche Deutsche Gesellschaft fiir
Aktuarvereinigung e.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

Geschaftsprozesse beim Versicherer

Konkrete Auspragung beim Versicherer
in Anlehnung an die idealtypische fachliche
Vorgabe

Grundlage fir Prozessverbesserungen
im Rahmen einer GAP-Analyse sowie
Standardisierung von Prozessen

Unterstitzungsinstrument fur die
aufbauorganisatorische Gestaltung
beim Versicherer

26



Auszug aus der Prozesslandkarte des Referenzmodells

Referenzmodell

Referenzmodell Lebensversicherung

Kernprozesse

Police Beitrag Vertragsfortschreibung
Policierung /  Empfangs- Ausferti- Wieder- Faslus-
'c'_ ung P g. u ! Beitrags- Beitrags- Beitrags- Beitrags- Beitrags- . Beitrags- Deckungs- legung /
Policen- bekenntnis gung - . . inkraft- .
X . reduktion erhéhung stundung pause freistellung zerlegung ruckstellung Jahres-
versand Police Ersatzpolice setzung abschluss

27
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DAV-Jahrestagung 2025, 29. April 2025

Auszug aus dem Referenzprozess Beitragsfreistellung
— Kunde beantragt

Der Prozess orientiert sich an fachlich logischen Einheiten

| '
IBestandserhal-I
tpngsmassnahmeh
“fvermittler infor-l
Brief4714 | iniergn

Fristablauf Bestandser-
haltungsmassnahmen

Brief 4715

@ nicht maglich | - abwarten
. . . . | Bestandserhaltungsmassnahmen
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Auszug aus dem Referenzprozess Beitragsfreistellung

— Kunde beantragt

Der Prozess orientiert sich an fachlich logischen Einheiten

Geschaftsdokumente sind prozessibergreifend

wiederverwendbar und eindeutig
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Auszug aus dem Referenzprozess Beitragsfreistellung
— Kunde beantragt

Services

Der Prozess orientiert sich an fachlich logischen Einheiten

Geschéaftsdokumente und Services sind Geschaftsdokument

prozessiibergreifend wiederverwendbar und eindeutig
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Auszug aus dem Referenzprozess Beitragsfreistellung
— Kunde beantragt

Der Prozess orientiert sich an fachlich logischen Einheiten

Geschaftsdokumente, Services und Ereignisse sind

prozessiibergreifend wiederverwendbar und eindeutig
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Geschaftsdokumente

Geschaftsdokumente sind Dokumente, die

denselben identischen Inhalt haben

in einem Prozess mehrfach und / oder
in mehreren Prozessen vorkommen

Geschaftsdokumente sind z. B.

Ausgangsschreiben an Kunden,
Vertrieb und Dritte

Meldesatze an Behorden

DAV DGVFM

Deutsche Deutsche Gesellschaft fiir
Aktuarvereinigung e.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

Geschaftsdokumente beinhalten

Instanzen von Datenobjekten (z. B.
welcher Brief / welcher Datensatz)

dem Statusmodell
(z. B. erstellt, versandt)

dem Strukturdiagram (Dateninhalt)

Verweise auf Geschaftsobjekte
(Datenherkunft)
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Geschaftsdokumente

Auszug ok
Geschaftsdokument .. .
_ Brief Beitragsfreistellung an Geschaftsobjekt g
Ist Instanz von  Versicherungsnehmer bestatigen «Attributes
! Operationen
Datenobjekt «Op 7
Quelle 1 des Inhalts des Briefes
f’tatusmo el -\ - |
® el Strukturdiagramm E . .
O GESChaftSOb]Ekt g
Structure Entry _ :
< ' «Attribute»
Structure Group «Operationen»
Quelle 2 des Inhalts des Briefes
9 Inhalt des Briefes

Beitragsfreistellung an Versicherungsnehmer bestatigen

Zustand des Briefes Bezug zu Geschéftsobjekt(en) oder Attributen von Geschaftsobjekten
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Services

In Services werden Arbeitsschritte definiert und gebundelt, die
» denselben identischen Ablauf / Inhalt haben

* in einem Prozess mehrfach und / oder
* in mehreren Prozessen vorkommen
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Services

Services
« werden in einem Servicekatalog systematisch zusammengestellt und wiederverwendet
» konnen Teilprozesse enthalten, die sich in weitere Services aufteilen

 sind thematisch gekapselt und kdnnen von jedem Prozess beliebig oft unter
Ubergabe von Aufrufparametern angestoRen werden

* haben Ausgabeparameter die im Prozess bzw. in weiteren Services
weiterverarbeitet werden

« konnen unterschiedliche Service-Operationen beinhalten
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Services

Service-Operationen kénnen
« werden in einem Servicekatalog systematisch zusammengestellt und wiederverwendet
» konnen Teilprozesse enthalten, die sich in weitere Services aufteilen

Bei Anderung eines Services oder einer Service-Operation wirkt diese Anderung in allen
Prozessen, in denen dieser Service oder diese Service-Operation verwendet wird.

Bei korrekter Definition sind Services und Service-Operationen die Grundlage flr eine
Digitalisierung des Prozessablaufs.
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Wiederverwendbarkeit und Eindeutigkeit der Services

» » M
» M »

«component»
Komponente E
«Attribute»

«QOperationen»

«Inhalte»
«interface» .
i Implementierun g
Service Interface @ P 9
«Attribute»
«Service Operationen» «Operationen»
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Ereignisse

Ereignisse sind tber alle Prozesse hinweg dann dieselben Ereignisse, wenn sie

denselben identischen Inhalt haben

in einem Prozess mehrfach und / oder
in mehreren Prozessen vorkommen

Ereignisse werden in einem Ereigniskatalog systematisch zusammengestellt und
wiederverwendet

sind Ausloser eines Prozesses oder eines Teilprozesses

Bei Anderung eines Ereignisses wirkt diese Anderung in allen Prozessen, in denen dieses
Ereignis verwendet wird
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Zentralisierung von Standardablaufen flr alle Prozesse
— Z. B. Postverarbeitung Eingang

» Beitragsfreistellung beantragt

‘Ez
i
£
g s
£ &l
3 B3
s %
2 24
£
£
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Zentralisierung von Standardablaufen flr alle Prozesse

— 2. B. Postverarbeitung Ausgang

Verarbeitung Ausgangskansle

Empfinger

Protessablaut
Eingang.

Zessionar informieren

Beitragsfreistellung ablehnen und
Alternativen anbieten

Beitragsfreistellung ablehnen
Beitragspause / Herabsetzung anbieten

Bestandserhaltungsmassnahmen
Vermittler informieren

Bestandserhaltungsmassnahmen
Versicherungsnehmer einleiten

Zustimmung Zessionar anfordern
Beitragsfreistellung Vermittler informieren

Beitragsfreistellung an
Versicherungsnehmer bestatigen
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Anwendungsfall Dopix-Migration

ANWENDUNGFALLE

Migration

* Dopix

» Migrationsunterstiitzung Hauptfokus von SpeedyGPT

Quelle: engAlge 41
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Hauptprobleme Dopix-Migration

A

1. Manueller 2. Dauert 3. Kosten viel
Prozess zu lange zu hoch

Quelle: engAlge 42
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Losung mithilfe K

45 % 60 % 40 %

schneller effizienter glnstiger

P Dopix-Migration schnell und einfach durchziehen 4
Quelle: engAlge 43
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Aufwand Migration ohne Kl-Tool

Dopix-Migration ohne Speedy__.

-> Manueller Prozess Kosten: 180k* €
Dauer: 13 Monate

- 260 PT insgesamt
- 2 Ressourcen (50 %)

2. 3. 4.
STRUKTURIEREN VERGLEICHEN KONSOLIDIEREN
Sammeln aller B Gl Vergleich aller Be_relnlgung
. aller Text- . Briefe
Briefe und : Briefe auf .
. bausteine . auf Baustein-
Textbausteine : : Bausteineben
in Briefen ebene
e« 20PT e 40PT e 140 PT e 60PT .
¢ 2 Ressourcen ¢ 2 Ressourcen ¢« 2 Ressourcen ¢ 2 Ressourcen .
¢ 1 Monat ¢ 2 Monate ¢ 4 Monate ¢ 3 Monate .
e 8k€ ¢ 16k € e 56k € e 24k € .

*Annahme Beispielrechnung: Interner Kostensatz 400 €, 20 % Puffer, 500 Briefe, 1.500 Briefbausteine, 1 Sparte, PT=Personentage.

Quelle: engAlge

MIGRIEREN

Uberfiihrung
der Briefe und
Bausteine

in Zielsystem

80 PT

2 Ressourcen
3 Monate

32k €
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Aufwand Migration mit KI-Tool

Dopix-Migration mit Speedy__.

0 .. :
- 90 % Eflelgnzstelgerung Kosten: 100k* €
- 70 % Zeiteinsparung
- 40 % Kosteneinsparungen Dauer: 7 Monate
2. 3. 4.
STRUKTURIEREN VERGLEICHEN KONSOLIDIEREN
Identifikation Vergleich aller Be_relnlgung
. : Briefe
aller Textbausteine Briefe auf .
S : auf Baustein-
in Briefen Bausteineben
ebene
e 20PT - 90 % Effizienzsteigerung e 10PT
e 2 Ressourcen - 70 % Zeiteinsparung * 1 Ressourcen
e 2 Monate - 40 % Kosteneinsparungen e 1 Monate
+ 50k€ + 10k€

*Annahme Beispielrechnung: Interner Kostensatz 400 €, 20 % Puffer, 500 Briefe, 1.500 Briefbausteine, 1 Sparte.

Quelle: engAlge 45
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Messbarkeit der MalRBhahmen

» Investitionsrechnung flr Prozessverbesserungen -> Priorisierung

« Prognoserechnungen zum Vorkommen von planmafRigen- und
aulRerplanmaRigen Geschaftsvorfallen

» Erstellung eines Mengengerists flr die nachsten 5-10 Jahre
» Stiickzahlen pro Mitarbeiterkapazitéat

» Personalentwicklung — Demographie beachten
» Durchlaufzeiten Geschaftsvorfalle messen (via Bestandsflihrungssystem)

» Zeiterfassung Mitarbeiter aus Stabsabteilungen — Projektzeiten
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« Empfehlung: Festlegen eines Euro-Ziels zur Reduktion der Verwaltungskosten
pro Vertrag pro Jahr und zur Reduktion der internen Abschlusskosten pro Vertrag
im Neugeschaéft

» Controlling der vereinbarten Malinahmen zur Erzielung der Kostenreduktion
(,what you don‘t measure, you don‘t get results®)

« Einsatz von Kl hilft dem demographischen Wandel entgegenzuwirken und
Kopfmonopolwissen in strukturelles Wissen umzuwandeln

‘ Effizienter Umgang mit Kosten im Sinne des Kunden

a7
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