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Agenda

1 Wann und in welchen Situationen GenAl im Kranken-Aktuariat sinnvoll ist
Wo GenAl im Kranken-Aktuariat echten Mehrwert schaffen kann
Use Case 1: GenAl-unterstutzte Erstellung von TBs

Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
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Wann und in welchen Situationen GenAl im Kranken-Aktuariat
sinnvoll ist

X Verarbeitung strukturierter Daten Prazise und effiziente Ergebnisse besser
(z. B. Tabellen in TBs) durch klassische Programmierung erreichbar

Bewahrte Methoden derzeit verlasslicher als

X Einsatz in hochkritischen Bereichen GenAl-basierte Ansitze

Verarbeitung unstrukturierter Daten Schnelle und flexible Analyse, Verarbeitung
(z. B. Texte in TBs) und Interpretation durch GenAl moglich

Automatisierung bisher nicht
automatisierbarer Aufgaben mit
hohem manuellem Aufwand

Effiziente Bearbeitung bisher nicht automati-
sierbarer Aufgaben durch GenAl moglich
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Wo GenAl im Kranken-Aktuariat echten Mehrwert schaffen kann

[ | [ |
GenAl-unterstutzte / Erweiterter LLM-Chatbot mit

| Erstellung von TBs | externer Wissensintegration

| |
Automatisierung von Marktver- Verarbeitung von

. gleichen fur Produktentwicklung : Beitragsanpassungsklagen

| |

e Sonstiges (Dokumentationen,

@ Kundenkommunikation @ Coding, Compliance-Checks, ...)

al
§ Multiagentensysteme ﬁ
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Use Case 1: GenAl-unterstutzte Erstellung von TBs (1/2)

neue Beitrags- N N
. XLS =
kalkulation I |_;<"-5'
Vielzahl an (alten) TBs
. (je Tarif & je Jahr, ggf. auch
< . neue Textbausteine/-vorlagen)
LLM & zugehorige
Beitragskalkulationen
==
kisk|
neuer TB 5
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Use Case 1: GenAl-unterstutzte Erstellung von TBs (2/2

GenAl x TB-Erstellung Deloitte

1| Aufgabenstellung LaTeX-Dokurment [NEU]

R —

\saction*{anlags 2.3.1; Rormiarte Kopfchacen)
+ Die normerten Kopfschiden fir Manner in Tarif DeloitteSest sind wie folgt gegeben

2 | Input-Dateien " naila
\begin{tatle}
Kalkulations-Excel [NEU] \centering
\begin{tabular}{rerp(8. Senjrrr}
5458 B s [0.2em] Ahline

Ofine... | Beispied

3 | Output-Erzeugung

Prompt far ChatGPT

E 55-Cade flr Anlage 2_3_1 ynisr Yeovendung der nschiolaend

SrRsRRbEnen CSV-al

388 8.5751 8 & 53 & 2.1242 \L
& 0.9532 6 & 54 & 2.2788 1\

32 4 9.9362 8 & 55 & 2.4564 \\
338 8.5347 & 4 56 & 2.6478 L
& 0.5195 & & 57 & 2.8534 1\

suge neues LaTeX-Dokument (Fine-Tuned) &

5285 & & 59 & 3.3078 \\
Name des erzeugten LaTeX-Dokuments zum Spaichern

“ 48 8 1,860 & & 63 & 4.9502 1\

418 2.8323 B & 64 & 4.8526 1\
D Speichere das erzeugte LaTeX-Dokument 0 P 1 .0 e U

P Kompiliars das gesamie Dokumant W Starts Programm neu

Live-Demonstration der R-Shiny-App
GenAl x TB-Erstellung
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Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer
Wissensintegration (1/2)

Klassischer Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
LLM-Chatbot
Tools Actions

@ & Dokumenten
= abfragen
LLM LLM
supervisor
@ Datenbank-

@

abfragen

— — o ]
==== Internet
@ @ N abfragen

</> Coding

comparer i report writer
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Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer
Wissensintegration (2/2)

GenAl-Powered Insurance Chatbot Deloitte

Stelle eine Frage: Informationsgrundlagen:

In der Datebank DB_TEST, gib mir von der Tabelle
BaFin_2022 in der Tafel "01_KKV_amb_B_M" im Jahr 2022
fir die Alter 21 bis 40 den Kopfschaden zuriick. Use the
chart generator to create a line plot of these numbers. 7 Datenbank DB_TEST

4 sende Nachricht W Lésche Verlauf DAV Grundsétze, Richtlinien und Hinweise im Bereich
KV

Benutzerdefinierte Dokumente

Websearch via Tavily

Antwort:

Warte auf Input...

Live-Demonstration der Python-Shiny-App
Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration



DAV/DGVFM
Jahrestagung
2025

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
Ich stehe Ilhnen gerne fur Fragen zur
Verfuigung.

Dr. Simon Hatzesberger

Manager
B&W Deloitte GmbH
shatzesberger@deloitte.de

Deloitte.
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