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Agenda

Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

Wann und in welchen Situationen GenAI im Kranken-Aktuariat sinnvoll ist

Wo GenAI im Kranken-Aktuariat echten Mehrwert schaffen kann

Use Case 1: GenAI-unterstützte Erstellung von TBs

Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
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Wann und in welchen Situationen GenAI im Kranken-Aktuariat 

sinnvoll ist

Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

✘ Einsatz in hochkritischen Bereichen
Bewährte Methoden derzeit verlässlicher als 

GenAI-basierte Ansätze

Verarbeitung unstrukturierter Daten

(z. B. Texte in TBs)

Schnelle und flexible Analyse, Verarbeitung 

und Interpretation durch GenAI möglich

Automatisierung bisher nicht 

automatisierbarer Aufgaben mit 

hohem manuellem Aufwand

Effiziente Bearbeitung bisher nicht automati-

sierbarer Aufgaben durch GenAI möglich

✘ Verarbeitung strukturierter Daten

(z. B. Tabellen in TBs)

Präzise und effiziente Ergebnisse besser 

durch klassische Programmierung erreichbar
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Wo GenAI im Kranken-Aktuariat echten Mehrwert schaffen kann

Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

GenAI-unterstützte

Erstellung von TBs 

Erweiterter LLM-Chatbot mit 

externer Wissensintegration 

Automatisierung von Marktver-

gleichen für Produktentwicklung

Verarbeitung von

Beitragsanpassungsklagen

Kundenkommunikation
Sonstiges (Dokumentationen, 

Coding, Compliance-Checks, …)

Multiagentensysteme
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Use Case 1: GenAI-unterstützte Erstellung von TBs (1/2)

Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

neue Beitrags-

kalkulation

neuer TB

LLM

Vielzahl an (alten) TBs
(je Tarif & je Jahr, ggf. auch

neue Textbausteine/-vorlagen) 

& zugehörige 
Beitragskalkulationen

. . .
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Use Case 1: GenAI-unterstützte Erstellung von TBs (2/2)

Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

Live-Demonstration der R-Shiny-App

GenAI x TB-Erstellung
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Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer

Wissensintegration (1/2)

Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

Klassischer

LLM-Chatbot

Tools

Dokumenten-

abfragen

Datenbank-

abfragen

Internet-

abfragen

Coding

Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration

Actions

_start_

supervisor

comparer report writer

tools tools

_end_

LLM LLM



Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer

Wissensintegration (2/2)

Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

Live-Demonstration der Python-Shiny-App

Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

Ich stehe Ihnen gerne für Fragen zur 

Verfügung. 

Dr. Simon Hatzesberger

Manager
B&W Deloitte GmbH
shatzesberger@deloitte.de 
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