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Covid-19 in Deutschland — Ein (sehr) kurzer Ruckblick
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Arbeitsgruppe Pandemie

- Grdndung im April 2020 durch den Ausschuss ERM
- Leitung: Dr. Frank Schiller
- Zusammensetzung: Experten aus den Bereichen Kranken, Leben, Nicht-Leben

- Ziel: Auseinandersetzung mit den Implikationen der Covid-19 Pandemie fir die Versicherungswirtschaft im Risikomanagement-
Kontext
- Veroffentlichungen u.a.:
- Ergebnisbericht ,Risikosteuerung wahrend einer Pandemie® (November 2020)
- Ergebnisbericht ,Lessons Learnt — Lehren aus der COVID-19 Pandemie fur die Versicherungswirtschaft* (April 2021)

- Ergebnisbericht ,Eine Delphi-Studie zu Beobachtungen aus der COVID-19-Pandemie und erwarteten zuklnftigen

Auswirkungen“ (2025, in Arbeit)
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Delphi-Studie — ein Tool fiir die Ermittlung von Trends und Meinungsbildern

» Untersuchungsobjekt: die kurz- und langfristigen Auswirkungen der Covid-19 Pandemie auf die
Risikolandschaft der Versicherungswirtschaft

« Teilnehmer: Experten der deutschen Versicherungsbranche (VMF, RMF und VA)

+ Studiendurchfuhrung: anonyme Befragung in zwei Runden:

* 1. Runde im Sommer 2023 mit Fragen zu den Auswirkungen der Pandemie;
hier gab es 60 Rickmeldungen

* 2. Runde im Sommer 2024 mit zur Abstimmung gestellten Thesen und weitergehenden
Fragen, die auf Basis der Ergebnisse der 1. Runde abgleitet wurden;
hier gab es 76 Ruckmeldungen



DAV DGVFM
DAYV Jahrestagung, AFIR/ERM, 28.04.2025 Deutsche Deutsche Gesellschaft fir

Aktuarvereinigunge.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

In der Delphi-Studie wurden Fragen zu folgenden Bereichen gestellt:

* Versicherungstechnisches Risiko Nicht-Leben

» Versicherungstechnisches Risiko Leben
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In welchem Umfang haben sich wahrend der Corona-Pandemie
Auswirkungen auf die Schadenkostenquote einzelner Sparten in der
Schaden-/Unfallversicherung gezeigt?

Veranstaltungsausfall - 25% 31% 6%
BetriebsschlieBung DN 17% 33% 6%
Rechtsschutz 15% 80% 5%
4%
Kraftfahrt N 8% 58% 29%
Unfall 4% 46% 38% 13%
negativ (2%< <10%) m stark negativ (> 10%) sehr gering (-2%< <2%)

positiv (-10%< <-2%) stark positiv (< -10%)
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Ursachen fur die Auswirkungen auf die Schadenkostenquote - Unfall

Unfalle im bzw. beim

Sport 9% 38% 35% 18%

hauslichen Umfeld . 45% 27% 18%

StralRenverkehr 17% 39% 44%

leicht erhdhend  m stark erhéhend vernachlassigbar leicht reduzierend stark reduzierend
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Ursachen fur die Auswirkungen auf die Schadenkostenquote - Kraftfahrt

Der Ruckgang bei den Schadenaufwendungen ist auf das geringere Fahraufkommen
vorwiegend im privaten Sektor zurickzufuhren und hat sich dadurch insbesondere im
Privatkundengeschaft bemerkbar gemacht:

4%
7% 20% 68%

teilweise Ablehnung  mvolle Ablehnung teilweise Zustimmung volle Zustimmung
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Ursachen fur die Auswirkungen auf die Schadenkostenquote -
Rechtsschutz

Durch die staatlichen Hilfspakete (Kurzarbeitergeld, Aussetzung von
Insolvenzverfahren) wurde ein moglicher Anstieg an Rechtsstreitigkeiten mit Bezug
zu arbeits- und vertragsrechtlichen Klagen verhindert:

27% 64% 9%

teilweise Ablehnung  mvolle Ablehnung teilweise Zustimmung volle Zustimmung
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Ursachen fur die Auswirkungen auf die Schadenkostenquote —
BetriebsschlieRung und Veranstaltungsausfall

GastroschlieBungen bzw. Ausfall kultureller Veranstaltungen als Treiber:

Veranstaltungsausfall 3% E% 37% 54%

Betriebsschlieung 9% 55% 36%

teilweise Ablehnung  mvolle Ablehnung teilweise Zustimmung volle Zustimmung
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In welchem Bereich wurden wegen Covid-19 die
Versicherungsbedingungen lhrer Produkte Uberarbeitet?

Prazisierung des Hinzunahme weiterer Erweiterung des
Bedingungswerks Ausschlusse Deckungsumfangs

@Ja BNein @Ja BNein @Ja BNein

1"
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In welchem Bereich wurden wegen Covid-19 die
Versicherungsbedingungen lhrer Produkte Uberarbeitet?

Prazisierung des Hinzunahme weiterer Erweiterung des
Redinaiinaswerks Alicechliicco Doclkiinaciimfancc

* bei mehr als der Halfte der Befragten, die eine Prazisierung vorgenommen haben, war diese mit der Hinzunahme
weiterer Ausschlisse verbunden

* ca. 40 % der Befragten, die die Bedingungswerke angepasst haben, haben dies Uber die direkt betroffenen Sparten
hinaus getan

*  Zukunftige (weitere) Anpassungen auf Grund der Erkenntnisse aus der Covid-19 Pandemie sind in den Hausern von

ca. 30 % der Befragten geplant.

@Ja BNein BJa BNein @Ja BNein
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Veranderte Einschatzung des 1 in 200 Jahren Ereignisses des
Pramienrisikos durch die Erkenntnisse der Covid-19 Pandemie?

Veranstaltungsausfall 7% 33% 40% 20%
Betriebsschlieung 44% 38% 19%
Rechtsschutz 5% 75% 20%
Kraftfahrt 4% 92% 4%
Unfall 4% 96%

mittlere Zunahme = starke Zunahme = keine Veranderung  mittlere Abnahme ® starke Abnahme i3
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Veranderte Einschatzung des 1 in 200 Jahren Ereignisses des
Pramienrisikos durch die Erkenntnisse der Covid-19 Pandemie?

Veranstaltungsausfall 7% 33% 40% 20%

+ Die Uberwiegende Mehrheit (Uber 90%) stimmte der Hypothese zu, dass die staatlich verordneten Lockdowns
wahrend der Covid-19 Pandemie fur die Sparten BetriebsschlieRung und Veranstaltungsausfall von ihrem Ausmal} her

ein bisher nicht oder nur unzureichend berlcksichtigtes Schadenereignis in der Risikobewertung darstellen.

Rechtsschutz 5% 75% 20%
Kraftfahrt 4% 92% 4%
Unfall 4% 96%

mittlere Zunahme = starke Zunahme = keine Veranderung © mittlere Abnahme ® starke Abnahme »
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In der Delphi-Studie wurden Fragen zu folgenden Bereichen gestellt:

* Versicherungstechnisches Risiko Nicht-Leben

* Versicherungstechnisches Risiko Leben

15



DAV DGVFM

DAYV Jahrestagung, AFIR/ERM, 28.04.2025 — Bereich Leben Deutsche Deutsche Gesellschaft fir

Aktuarvereinigunge.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

Wie hat sich die Hohe des Neugeschafts wahrend der Pandemie
verandert?

54% 46%

( | \

Abnahme: schwach mmittel ®stark Zunahme: schwach mittel ™ stark
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Hat Covid-19 zu einer Anderung der Leistungen gefiihrt?

3%
3%
Renten l 64% 26% I
3%
Todesfallversicherung 8% 70% 20% I
Berufsunfahigkeit 3I016% 76% 5%

Abnahme: schwach mmittel m®stark Zunahme: schwach mittel mstark
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Wie schatzen Sie die Notwendigkeit einer Veranderung der Best-Estimates
nach den Erkenntnissen aus der Corona-Pandemie ein?

2%
Renten 10% 83% 5%
Todesfall 81% 16% 2%
Berufsunfahigkeit 2% 77% 19% 2%

geringe Abnahme  mstarke Abnahme keine Veranderung geringe Zunahme starke Zunahme
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Wie schatzen Sie die Auswirkungen der Pandemie auf die zukunftige
Produktgestaltung ein?

91%
\ 0
{ ) 2% 2

Todesfall 21% 28% 42% 5% .
77%
A

[ |
Berufsunfahigkeit 14% 23% 40% 21% I 2Ye

keine ' sehrwenig =wenig m=eherviel mviel msehrviel
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In welchen Bereichen gab es Auswirkungen auf die Produktgestaltung?

Mehrfachnennungen waren maglich!

70% 61% 61%
60%

50%

S0% 479,
40
30% 26% 297 28%

20%
10%
0%

Sterbegeld Risiko-Leben Berufsunfahigkeit

39%

16%

m Kalkulationsgrundlagen (Tafeln, Kosten)
m AVB (Leistungsumfang), Risikoprufung oder sonstige

m Keine nennenswerte Auswirkung
20
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Solvency Il: 1 in 200 Jahres-Risiko einer Pandemie

Hypothese a): Eine Rekalibrierung ist notwendig

Hypothese b): Eine Rekalibrierung ware geringflugig

5% 50%
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45%

teilweise Ablehnung  mvolle Ablehnung teilweise Zustimmung volle Zustimmung

21



DAYV Jahrestagung, AFIR/ERM, 28.04.2025

Ergebnisbericht- Verodffentlichung in diesem Jahr

Eine Delphi-Studie zu Beobachtungen

aus der COVID-19-Pandemie und
erwarteten zukunftigen
Auswirkungen

Kein, [Datur]

DAV

Deutsche
Aktuarvereinigung e.V.
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Haben Sie Fragen oder
Kommentare?
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Kurzuberblick operationelle Risiken

Es wurden uberwiegend nur geringe Auswirkungen auf die Servicequalitat gegenuber
Kunden und Vertrieb, auf Mitarbeiterausfalle und auf die IT-Stabilitat (Wechsel ins
Homeoffice) durch die Covid-19 Pandemie beobachtet.

Die Homeofficequote hat sich durch die Covid-19 Pandemie deutlich erhoht und wird
langfristig zwischen 30% und 70% geschatzt.

Die mit der vermehrten Homeofficetatigkeit verbundenen Cyberrisiken wurden als eher
unwesentlich betrachtet.

24
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Kurzuberblick Markt- und Kreditrisiko

» Die Auswirkung der Covid-19 Pandemie auf die Nettoverzinsung und die
Bewertungsreserven wurde von einem Grol3teil der Befragten als nicht wesentlich
eingestuft.

« Wenn wesentlich Effekte beobachtet wurden, dann am ehesten bei den
Bewertungsreserven und weniger bei der Nettoverzinsung.

« Dementsprechend gaben die meisten Befragten an, dass keine Anpassungen an den
Kapitalanlagestrategien notig waren.
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