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Herausforderungen der bAV-Verwaltung

« Bewaltigung des demographischen Wandels

* Priorisierte Digitalisierung und Anforderungen an Effizienz J

* Innovationsdruck, z. B. konsumentenorientierte Kommunikation, f
Einsatz neuer Medien

* Unsicherheit infolge von Technologieanderungen

* Nachfolge von Experten und Wettbewerb um Talente

* Umsetzung regulatorischer Anforderungen

Implikationen: » Priufung der Organisations- und Sourcing-Modelle
))) « Neuausrichtung der Mitarbeiterkommunikation
» Anpassung Technologie-Strategie




Kl als Instrument fur die bAV-Services?

- Kunstliche Intelligenz im Fokus einer breiten Offentlichkeit seit ¢
Einfuhrung von ChatGPT 2022

* Hohe Investitionssumme in die Weiterentwicklung der Modelle und in
die Integration vieler Services durch die fuhrenden Technologiekonzerne

* Neue Moglichkeiten durch generative kunstliche Intelligenz,
z.B. einfacherer Zugang zu Kl-Losungen, breites Anwendungsspektrum

« Einsatz von Kl-Losungen fur Verwaltung der betrieblichen Altersversorgung (bAV)
fUr ausgewahlte Einsatzgebiete seit vielen Jahren

» Aktuelle Nutzung der Kl im Rahmen der bAV-Verwaltung?
» Weiterentwicklung, Chancen und Risiken?
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Member Service

Member Journey

Start Teilnahme
.Wissenswertes”

On-
boarding

(Erster) MA-Beitrag Simulation

Erster Kontoauszug Leistungsfall / Antrag

Ruhe-
Anwartschaftsphase stands-
phase

Re-
cruiting

Entgelt- Konto- (Erste) Ver-
umwandlung auszug  Auszahlung ande-
rungen
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Rahmenbedingungen

Bedeutung Vorsorgeplanung

Bedarf an personalisierter
Information

Member Experience
* Transparenz
+ Geschwindigkeit
» Verstandlichkeit

Baby Boomer setzen die bAV-Ver-
waltung unter erheblichen Druck
« sowohl durch direkte
administrative Lasten
+ als auch durch den steigen-
den Informationsbedarf
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Verbesserung des Member Service durch Ki

Personalisierte
Kommunikation

®

» Abgestimmt auf
Lebenssituation

* Natarliche
(nicht fachliche)
Sprache

-

Mehrsprachigkeit

Altersgerechte
Ausdrucksweise

Sprach- und
Schrifterkennung

Kategorisierung

Chatbots /
Telefonbots

Personalisierte
Suche

Wissenszugang/-
aufbereitung

Zusammen-
fassung

Intelligente Suche

Aufbereitung von
Antworten

Predictive
Administration

DAV

Deutsche

Aktuarvereinigunge.

Kanale/
Medien
Durchgangigkeit

der Medien

Barrierefreiheit

2417,
Geschwindigkeit
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Financial
Education
—
[ ]

* Angepasst an
Altersstufen

* Vorbereitung
auf weitere
Lebensphasen



DAV
DAV-Jahrestagung, 30.04.2025 Deutsche Ewmenxel:;w[:ﬂn fir

Aktuarvereinigung e.V. Versicherungs-und Finanzmathematik e.\.

Chancen durch den Einsatz von Ki

Bewertung des KI-Einsatzes Top 5 Einsatzgebiete der Kl in der bAV*

* Schnellere, qualitativ bessere und effizientere Frage: Wo sehen Sie die Einsatzmdglichkeiten der Kl in der

Administration betrieblichen Altersversorgung und deren Organisation?
» Entlastung der bAV-Fachkrafte Reporting und Datenanalyse
Wissensmanagement
Chancen* Beant\_/yortung von Anfrage__n der
Frage: Was sind Ihre Einschatzungen hinsichtlich des A:mzﬁ;{hzlifggf:erpfgﬁp th:
zukunftigen Einsatzes von Kl im Rahmen der bAV? g ! I v
" HBAY Fehleranalyse
st ont DAV 63% 30% . . L :
ministration schneller Mogliche Einsatzgebiete fur bAV-Services
Kl macht bAV- 539, 40% * Reporting/Datenanalyse, Wissensmanagement
Administration effizienter o = bzw. Beantwortung von Anfragen
Einsatz von K 50% 379% » Erhdéhung der Arbeitseffektivitat und Unterstitzung
entlastet Fachkréfte 0 o der Fehleranalyse
m Stimme zu u Stimme eher zu * Ausbau Self-Service Losungen

* Kiihnemund, Thum: Kl in der bAV — Ergebnisse der Umfrage 2024“, WTW, 1. September 2024, Link: Zukunft der bAV-Services 7
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WTW Virtuelle Agenten — Kl-gestutzte Assistenz

Einsatz von virtuellen Agenten, die vorliegende Informationen strukturieren
und bei der Abarbeitung von Geschaftsvorfallen assistieren.

Daten sammeln und Anwendungsbereiche:

Integration .
mit anderen relevante Informationen
automatisch abrufen, « Beantwortung von bAV-
strukturieren und verarbeiten Anfragen Mitarbeitender
und Leistungsempfanger
Automatisierung | Wiederkehrende Aufgaben _ S=SIMEES
von Verwaltungs- | mittels intelligenter Workflows * bAV-Wissenspool
aufgaben M o automatisieren (fir intern/extern)
» Telefonie/Service-
Interaktive Virtuelle Agenten Line a

Unterstiutzung

kommunizieren interaktiv
mit Benutzern
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WTW - Your new HR Al assistant

Say hello to your new analyst,
regulatory researcher and writer

* Analyst — Ask any question about HR,
compensation and benefits best
practice, trends and research.

* Regulatory researcher — Ask any
question on U.S. HR regulation and
compliance.

» Writer — Draft HR policies,
communications, job descriptions and
employee surveys.

* Policy expert — Ask any question about
your HR policies.

expert «

B Ask Expert

B create

Upload

th Assess Coming Soon

Library

Recent Activity

Salary Increase Budgets
O by Industry for Next Year >
5 hours ago

Key Considerations for
©  secure2.0in2025 >

5 hours ago

"Action Plan for Secure 2.0

D Ccompliance in 2025" >
5 days ago
Overtime Regulations

O  Explained >

5 days ago

Understanding SECURE
© 20act >
6 days ago
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expert

Intelligence by WTW

Hi Steve, welcome back

>{ What do you want to ask about?

VIUNIM UL RS TS W GSN YUL VIS V1S YUSSLUIVIS W IS WIVIVS BTG 1S SRS L Yo s

The information provided is general in nature and may not be appropriate for all situations.

One moment please, | am researching your question

For the Professional Services industry in 2025, the average salary increase budgets are projected to be
with the trends observed in recent years. For example, in 2022, the average salary increase budget wa
being significantly higher.

The factors influencing these salary increase budgets include demographic trends, labor participation r
productivity growth. Notably, merit increase budgets in the Professional Services industry typically rang
companies report merit increases of 5% or more.

Would you like me to ask you some more questions to help provide information more specific to your sit

Sources:

Incentive payouts, merit increases and Why salary increases do not keep pace ™ 02
roe technology talent trends.pdf eor] with inflation paf pomy

 I'minterested in understanding how these budgets compare to previous years. Can you provide ir
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Kl als Gamechanger in der bAV-Verwaltung?

Erwarteter Hauptnutzen

* Verbesserungen durch Kl erwartet:
schnellere, bessere und transparentere
bAV-Services

» Abbildung von einfachen, standardisier-
baren Sachverhalten auf die Kl

» Geeignetes Mittel zur Entlastung der bAV-
Spezialisten von einfachen Tatigkeiten,
um diese fur komplexere Fragestellungen
einzusetzen

Herausforderungen
* Akzeptanz der Anwender und User

» Schwierige Nutzung der KI fur komplexere
Themen (auch im Zusammenhang mit
geeigneten Risikomanagement-Systemen)

Nach Einschatzung der bAV-Verantwortlichen* ...

... wird die KI ... aber dabei heraus-
fordernd ist,

I G6]g T8 | bAV-Services ... Akzeptanz der User
Service verbessern herzustellen
Einsatz- ... einfache Sachverhalte ... komplexe Sachverhalte
gebiete ubernehmen zu kontrollieren

.. tiefgreifend alle ... kurzfristig Veranderung
Prozesse N R

Prozesse verandern herbeizuflihren

Wert- ... (Standard-) Tatigkeiten ... Spezialisten zu ersetzen
schopfung ubernehmen (wird nicht méglich sein)

.. Qualitatskontrollen ... umfassendes Risiko-
verbessern management aufzusetzen

Empfehlung:
Beschaftigung mit Kl ist notwendig, da auch die Gefahr besteht, -.
von der technologischen Entwicklung abgehangt zu werden.

* Kiihnemund, Thum: Kl in der bAV — Ergebnisse der Umfrage 2024“, WTW, 1. September 2024, Link: Zukunft der bAV-Services 10
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Elektronische Fragen an das Publikum

Nutzen Sie in lhrem Unternehmen bereits Was ware fur Sie ein ,,Game-Changer*

Kl-gestutzte Losungen fur die bAV? bei der Nutzung von Kl in der bAV?

* Ja, umfassend * Intelligente Self-Service-Portale fur

« Ja, in einzelnen Bereichen Mitarbeitende und Rentner

» KI gestutzte Bearbeitung der

* Nein, aber wir planen es » N
Geschaftsvorfalle

* Nein, und aktuell nicht geplant j _
» Datenanalysen fur bessere Entscheidungen

Was sind lhre gréRten Bedenken beim * Kl-gestitzte Compliance-Prifungen
Einsatz von Kl in der bAV? » Sonstiges

» Datenschutz und Compliance
* Fehlende Transparenz / Erklarbarkeit der Ki
* Mangelnde Akzeptanz bei Nutzern

» Kosten und Implementierungsaufwand
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Diskussion

Was ist lhre groRte offene

Frage zu Kl in der bAV?

LIS,

/4
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit.

Dr. Franziska Kiihnemund, Willis Towers Watson GmbH
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Besuchen Sie
unsere Webseite

www.aktuar.de
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