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Es ist immer etwas los...
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Treiber fur Schadenkosten
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Fachkrafte-
Mangel




Beispiel: Schadensanierung bei einem Wassereintritt im Keller

und was beim Versicherer ankommt

Trocknungsfirma

Abpumpen, Entfeuchtung, Desinfektion

Baumeister
Kellerwande, Bodenplatte, Estrich

AV

Abdichtung
Aullenabdichtung, Innenabdichtung

A4

Installateur
Hebeanlagen, Ruckstauklappen

Elektriker
Leitungen, Steckdosen

A4

Maler
Neuputz, Verspachtelung, Anstriche

Bodenleger, Fliesenleger
Belage, Fliesen, Sockel
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Projekt ,,HaMLET"

Datenquelle von Uber 2 Mio Datensatzen
» Kfz- und Gebaudeschaden

Aufbereitung der Daten fur die Versicherungs-
und Immobilienwirtschaft

 Benchmarks, Zeitreihen, Einzeldaten zur Datenanreicherung

Pilotprojekt

» Gerade aktiv mit einem osterreichischen Versicherer
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Zielsetzung

« Schadenursache -> Zerlegung bekannter
Schaden in (typische) Anteile einzelner Gewerke

 Vervollstandigung der Schadenverteilungen
durch Anreicherung mit Fremdschaden
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Verfugbare Schadenvariablen
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Beispiel: Schadenindex pro Bundesland
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Beispiel: Histogramm Steiermark
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Beispiel: Entwicklung verschiedener Gewerke im Vergleich
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Beispiel: Histogramm Bauwesen
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Beispiel: Durchschnittskosten von Elektrikern
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Analyse der Daten — Vergleich der Verfahren

Deterministisch Xg-Boost
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Marainalsummenverfahren
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Vergleich GLM versus xg-Boost

Modell Datensatz MAE RNMSE
XGBoost MAE Train 638 1179
XGBoost MAE Test 619 1117
XGBoost RMSE Train 630 1126
XGBoost RMSE Test 626 1102
GLM (Gaussian) Train 678 1198
GLM (Gaussian) Test 643 1110
GLM (Gamma) Train 671 1196
GLM (Gamma) Test 635 1108
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Vergleich GLM versus xg-Boost
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Moglichkeiten der Datennutzung

Pricing / Pramienanpassung

* Versicherungen -
Pricing

* Verkehrsclubs

* Autohandler

» Makler
Kfz-
Statistik
Kfz-
Scoring
* Versicherungen —
Schaden
* Fuhrparks

« Versicherungen -
Pricing

» Hausverwalter

» Immobilienfonds

Gebaude-
Statistik
Gebaude-
Scoring
« Versicherungen -
Schaden
» Immobilienmakler
« Sanierer

» Schadenverlaufe

* Regionale Verteilung der Kosten

* Preisentwicklung Gewerke
» Kostenentwicklung Marken

» Schadenursachen
» Einfluss Wetterfaktoren
 klassische Statistik"

Schaden

» Prognose/Ersteinschatzung Schadenhoéhe
 Kategorisierung/Typisierung von Schaden

» Rechnungsprufung
O ”KI“



VIELEN DANK!

Mag. Christoph Krischanitz

Profi-Aktuar Christoph Krischanitz Consulting GmbH
christoph.krischanitz@profi-aktuar.at

+43 664 111 3985

www.profi-aktuar.at
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